
RECLAMAÇÕES, SUGESTÕES E LOUVORES
COMPLAINTS, SUGGESTIONS AND COMPLIMENTS

Artigos 35.º a 39.º-A do Decreto-lei n.º 135/99, de 
22 de abril, na sua redação atual e n.º 6 do artigo 9.º 

do Decreto-lei n.º 74/2017, de 21 de junho.

The Citizen spot has complaints book and forms for 
submitting suggestions and compliments.

In accordance to Articles 35th to 39th-A of the Decree-Law n. 
135/99, 22th of April, and n. 6 of the 9th Article of Decree-Law n. 

74/2017, June 21st. 

Este Espaço Cidadão dispõe de livro de reclamações e 
formulários para o registo de sugestões e louvores
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